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Nivel Elite - Puntos de todas las cuentas de 
Villa Group y Tafer pueden ser combinadas 
para obtener el Nivel Elite. * Los derechos de 
uso y las reglas de reservación aplican a un 
Club específico.

X X X

Todos los Propietarios/Copropietarios en la 
cuenta tienen los mismos derechos.  Todas 
las cuentas se facturan a la misma tasa de 
la cuota de mantenimiento - reservaciones 
hechas en cualquier cuenta reciben los 
beneficios Elite. *Excepciones deben ser 
aprobadas.  

Centro de Reservaciones Exclusivo para 
Socios Elite  - agentes de reservaciones Elite 
y de servicio al dueño.

X X X
Todos los Propietarios/Copropietarios en la 
cuenta tienen los mismos derechos.

Periodos de tiempo para Hacer 
Reservaciones Adicionales (30, 60, 90 días 
de antelación). Socios VPA Regulares tienen 
la habilidad de hacer reservaciones con 24 
meses de antelación.  4 star – 25 meses, 5 
star – 26 meses, RC – 27 meses

X X X
Todos los Propietarios/Copropietarios en la 
cuenta tienen los mismos derechos.

Pidiendo Puntos Prestados  (7, 10, 10 
Años de Antelación, basado en el nivel de 
membresía). Los socios regulares de VPA 
pueden pedir prestado con cinco años de 
anticipación.

X X X
Todos los Propietarios/Copropietarios en la 
cuenta tienen los mismos derechos.

Servicios Elite Previos a la Llegada (90-14 
días antes a la llegada, basado en el nivel de 
membresía). Asistencia a socios haciendo 
traslados del aeropuerto, citas en el spa, 
planes de comida o excursiones. 

X X X
Todos los Propietarios/Copropietarios en la 
cuenta tienen los mismos derechos.

Ascenso en Tipo de Habitación  (Vista/ 
Tamaño de Unidad) Solicitud (7,  14, 14, 
dias de antelación basado en el nivel de 
membresia). Ascenso de vista y tamaño.

X X X

Todos los Propietarios/Copropietarios en la 
cuenta tienen los mismos derechos.  *Nota: 
Ascenso al siguiente tipo de habitación son 
confirmados a la llegada.   Cuartos regulares 
no son ascendidos a cuartos Elite, los cuales 
requieren un 10% mas de puntos.  Por favor 
de reservar la unidad requerida para su 
grupo.

Inventario Elite Disponible*  (inventario 
exclusivo disponible con 6, 9, 9 meses de 
antelación, en base al nivel de membresia). 
Inventario especial para socios Elite para 
reservaciones hechas entre 6 – 9 meses 
antes de la llegada.

X X X

Todos los Propietarios/Copropietarios en 
la cuenta tienen los mismos derechos. Las 
habitaciones Elite requieren reservacion de 
un mínimo 2 noches.  Todas las amenidades 
son repuestas una vez por semana en 
base a solicitud a partir de periodos de 7 
noches.  NOTA:  Un socio puede reservar 
este tipo de unidad para un invitado y 
recibirá reabastecimiento y amenidades 
mejoradas, pero no todos los beneficios 
de la membresia en si (Elite) ya que no son 
transferibles.

*El Inventario Elite puede variar de una propiedad a otra.
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Inventario de Suites Elite en Propiedades 
Destacadas  (25, 26, 27 meses de antelación, 
en base al nivel de membresia). Incluyen 
amenidades de bienvenida, como canasta 
con botanas y licores y bebidas varias. Estas 
habitaciones cuentan con muebles, enseres 
y decoraciones distintas y de mejor calidad 
que a las demas. *El hotel puede reservar 
suites Elite disponibles, pero los huéspedes 
regulares no reciben las amenidades 
especiales de bienvenida.

X X X

Todos los Propietarios/Copropietarios en la 
cuenta tienen los mismos derechos.  Todas 
las amenidades son repuestas una vez 
por semana (mínimo 2 noches) pero debe 
solicitarse.  NOTA:  Un Invitado del Socio (no 
en el grupo) puede reservar un suite Elite 
y recibirá reabastecimiento y amenidades 
mejoradas, pero no todos los beneficios 
Elite ya que no son transferibles.

Acceso al inventario de Villa La Estancia, 
Puerto Vallarta y Cabo San Lucas. 

X X X

*Tenga en cuenta que algunas suites tienen 
una terraza compartida con divisores 
temporales, no paredes permanentes.  Hay 
algunas limitaciones en las amenidades del 
cuarto y ropa de cama. La habitacion tipo 
Estudio tiene dos camas solamente y no 
tiene cocina.

Transportación Privada de Lujo en Cortesía  
(1, 2, 3 viajes redondos).  

X X X

Incluido de 1 - 6 pasajeros por vehículo 
si el socio Elite está viajando en el grupo. 
El máximo seria 18 pasajeros si el socio 
Residence Club Elite usa el beneficio de 3
transportaciones para la misma reservación.
*Si el socio Elite asciende de categoría 
durante su visita recibirá beneficios de 
transportación adicionales al pagar la tarifa 
de mantenimiento en la cuenta nueva.

Servicio de Transportación Elite Descuento/
Mejora en Opciones de Transportaciones

X X X

Todos los Propietarios/Copropietarios en la 
cuenta tienen los mismos derechos.
Una vez se hayan usado todas las 
transportaciones de cortesía, hay 
transportación adicional privada o regular 
(compartida) con descuento. *Aplican 
excepciones en servicio y precios varian por 
region.

Cortesía de Invitado: Todos los socios Elite 
pueden reservar habitaciones adicionales 
para invitados sin “tarifa adicioal por el 
certidificado.

X X X

Los socios siempre deben usar el nombre 
del invitado que viaja especialmente en 
reservaciones multiples.  Esto facilita al 
hotel asegurar que todos los socios Elite en 
la propiedad estén recibiendo los mejores 
cuartos/ amenidades.

Proceso de Pre-Llegada y Registro Elite X X X

El registro Elite aplica a socios Elite/ 
coopropietario  y todos los invitados en la 
misma habitación.  Los invitados en el grupo 
de viaje con reservaciones separadas deben 
registrarse en la recepción y no recibirán 
brazaletes de Elite.

Bienvenida Elite (Toalla Refrescante, Bebida 
de Cortesía, Brazalete Elite).  Brazalete 
Elite solamente para socios en el contrato, 
utilizando una reservación con su membresia 
(No aplica para reservaciones fuera de su 
membresia).

X X X

Toalla refrescante/bebida aplica a invitados 
si llegan con el socio Elite y están en la 
misma habitación.  Los brazaletes son 
validos en la misma propiedad donde el 
socio tiene la reservación (El brazalete 
proveerá acceso a la alberca y/o área de 
playa Elite).



 Los beneficios están sujetos a cambios en cualquier momento según sus Reglas y Regulaciones y no 
son transferibles. Para ver la tabla de beneficios Elite más actualizada, visite

 https://myuvci.com/elite-membership-club/

C LU B  D E  M E M B E R S Í A

LAST UPDATED: 7-12-22

REGLAS Y BENEFICIOS DE 
SOCIOS ELITE

4 STAR 5 STAR
RESIDENCE 

CLUB USO DE BENEFICIOS/NOTAS

Servicios Elite Concierge X X X

Concierge está disponible para los socios 
Elite e invitados hospedados en el mismo 
habitacion.  Invitados en el mismo grupo de 
viaje en cuartos separados son atendidos 
por el Concierge regular.  Todas las 
reservaciones para el Spa, cenas etc. deben 
ser hechas por el socio Elite.

Internet Premium Ilimitada Gratuita X X X

Aplica a todos los cuartos cuya reservación 
sea para un propietario o copropietario.
Beneficio no es transferible.  No- socios 
pagan una cuota diaria.
(*Disponibilidad puede ser limitada a áreas 
publicas en algunas de las propiedades.)

Masaje Sueco Complementario  (2, 4, 6 en 
base al nivel de membresia)

X X X

Como excepción, si el socio Elite no puede 
usar este beneficio puede transferir a un 
invitado del grupo que le acompaña.
También puede sustituir por otro servicio del 
salón o spa y pagar la diferencia si el precio 
es más alto.

Entrega de Vino (Regalo de Bienvenida) 
- Applica a todos las habitaciones de los 
titulares en la membresia.

X X X

Beneficio no es transferible y es un solo 
Regalo de Bienvenida durante la estadía.  
Todos los propietarios/coproprietarios 
listados en la cuenta tienen los mismos 
derechos; pero, las reservaciones deben 
reflejar el nombre de la persona físicamente 
en el cuarto.

Tarjeta de Descuento Elite 15% en Alimentos 
y Bebidas; Palmita, Spa, Agencia de Viaje 
(*algunas excursiones no califican para el 
descuento de 15% debido al precio).

X X X
Aplica a socios Elite y todos los invitados en 
el grupo de viaje; pero solo si el socio Elite/
coproprietario está presente.

Reservaciones y Prioritaridad de areas 
especiales en Restaurantes

X X X

Aplica a socios Elite y todos los invitados 
en el grupo de viaje; pero solo si el socio 
Elite/coproprietario está presente.  Durante 
temporadas de alta ocupación, el Hotel
reserva el derecho de ceder estos espacios 
a otros huespedes o socios no Elite, si no se 
presenta el socio Elite.

Toallas de Alberca Elite Especiales X X X
Aplica a invitados en el mismo cuarto con el 
socio Elite /coproprietario.

Acceso a Áreas Húmedas en el Spa/
Descuentos para Invitados. En cortesia 
para maximo hasta 4 socios enlistados en el 
contrato.

X X X

Invitados adicionales en el grupo de 
viaje pueden pagar tarifa de descuento 
determinada por el resort. Precios
pueden variar según la propiedad y están 
sujetos a cambio.

Cortesía Nocturna  - Los socios reciben un 
obsequio de bienvenida la primera noche, 
(chocolate o equivalente) con servicio 
nocturno en las noches posteriores.

X X X
Aplica a socio Elite e invitados en el mismo 
cuarto. No es transferible. 
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Amenidades Especiales - Cuarto -2 Batas 
de Baño, 2 pantuflas, libreta de notas y 
lapicera.  Cocina-Café (filtros o cafetera de 
Nespresso, lo aplicable), azúcar, crema en 
polvo, te), servilletas de papel, sal, pimienta, 
jabón para trastes, esponja.  Baño – Mejores 
amenidades de shampoo, acondicionador, 
gel de baño, jabón de mano, kit de costura, 
gorra de baño.

X X X
Aplica a socio Elite e invitados en el mismo 
cuarto.  Artículos repuestos una vez a la 
semana en base a solicitud.

Mesa Elite en el Coctel de Socios - mesas 
especialmente designadas durante el Coctel 
de socios.

X X X

Aplica a socios Elite e invitados en el mismo 
cuarto.  No transferible.  Mesas especiales o 
áreas designadas basado en
la configuración.  *Los eventos pueden 
ser cancelados por la Operación del Hotel 
basado en la ocupación de socios Elite para 
la semana.

Tarifas de Referidos Adicionales (150%, 
200%, 300%)

X X X
Socios Elite y coproprietarios pueden 
participar en el programa de Referidos.

Equipo de sonido Mejorado (Suites 
Elite y Propiedades más Nuevas) – 
Mejoras de transmisión y/o funciones de 
entretenimiento en la habitación según 
corresponda por resort y suites específicas 
(incluidas las suites Elite), incluidos tales 
como televisores inteligentes y sistemas de 
sonido.

X X X

Aplica a socios Elite e invitados en el mismo 
cuarto.  Suites Elite pueden ser reservadas 
por socios Elites para sus invitados. Al pagar 
la cuota de 10% adicional, las amenidades 
y accesorios mejorados en el cuarto serán 
honorados.

Guardado de Puntos Automático  - 
Puntos no utilizados durante el año en 
curso son guardados para el próximo año 
automáticamente.

X X
Todos los socios/coproprietarios listados en 
la cuenta tienen los mismos derechos.

Reservaciones de Cortesía/Prioritarias para 
Cabañas y Area Elite en Playa - Prioridad 
a reservaciones y acceso en cortesía para 
Cabañas y/o zona de playa designada a 
Elites cuando las reservaciones se solicitan 
con 24 horas de anticipación a través del 
Concierge Elite.

X X

Aplica a socios Elite solamente e invitados 
comnpartiendo misma habitacion que 
el socio simpre y cuando este presente 
el socio.  El socio Elite debe hacer la 
reservación.  *Límite de una cabaña por 
sociio, por día, incluidos los invitados. 
Basado en disponibilidad.

Clase de Cocina con el Chef - Espacio 
garantizado a la clase de cocina/almuerzo 
en cortesía.  Para estadías con semanas 
múltiples, el beneficio aplica solo una vez. 
Cada propiedad determina el formato del 
evento, día/hora.

X X
Incluye dos personas sin costo. Socios Elite 
pueden pagar por invitados adicionales; 
precios varían a base del menú.

Cena/Fiesta Privada Elite con la Gerencia - 
cóctel privado en la propiedad con el gerente 
general y otros gerentes de area, según 
corresponda. Si hay más de 10 socios Elite en 
la propiedad, se programará un coctel Elite 
con aperitivos y bebidas.

X X

Aplica a socios Elite (hasta un maximo de 
8 invitados en base a la capacidad de la 
habitacion, solo si el socio/ copropietario 
Elite esta presente.
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Flores y Frutero de Bienvenida - Todas 
las habitaciones ocupadas por socios/
copropietarios en el contrato tienen derecho 
a este beneficio

X X

El beneficio no es transferible y es un regalo 
de bienvenida único. Todos los Propietarios/ 
Copropietarios enlistados en la cuenta 
tienen los mismos derechos; sin embargo, 
las reservaciones deben reflejar el nombre 
de la persona que se aloja físicamente en la 
habitación.

Opcion de Salida Tarde  - Sujeto a 
disponibilidad.  Los socios Elite tienen la 
opcion de un horario especial de salida a la 
1:00 p.m. en lugar de las 11:00 a.m. * Solicitar 
disponibilidad a su concierge.

X X
Todos los socios/consocios enlistados en la 
cuenta tienen los mismos derechos.

Viajes en Temporadas Festivas - Acceso a 
viajes durante temporadas festivas para
estudio, 1Bd y 2BD. Solo sábado a sábado o 
domingo a domingo. Aplican solo puntos del 
año en curso.

X X 

Todos los Propietarios/Copropietarios 
enlistados en la cuenta tienen los 
mismos derechos. *Aplican excepciones 
combinando puntos para reservar ciertas 
unidades grandes que requieren mayor 
numero de puntos.

Uso Acelerado - Habilidad de usar 4 años del 
final del contrato

X X
Todos los Propietarios/Copropietarios 
enlistados en la cuenta tienen los mismos 
derechos.

Reservaciones a Corto Plazo Garantizadas 
(periodo de 14 a 60 días) - una reservación 
durante una periodo de corto plazo de 60 a 
14 días previo a la llegada para una estadía 
máxima de 7 noches. Aplica en Estudio, 
Suites de una o dos recamaras. Excepto 
Penthouse/Suites frente al mar, a menos que 
estén disponibles.

X

Todos los Propietarios/Copropietarios 
enumerados en la cuenta tienen los mismos 
derechos. Limitado a 1 suite por período de 
uso.

Residence Club Butler/Concierge Privado
- servicios de mayordomo, Elite Concierge 
y/o mayordomo de piscina para facilitar las 
necesidades diarias de los socios Elite.

X
Todos los Propietarios/Copropietarios 
enlistados en la cuenta tienen los mismos 
derechos. No transferible.

Servicio de Chef (Cena Privada).
*El servicio estará disponible para hasta 2 
cenas privadas dentro de una estadía de 
7 noches, para unidades con más de 5700 
puntos. Gastos de comida no incluidos

X

La cena se sirve en la habitación; los 
invitados en la misma habitación se 
beneficiarán. Invitados adicionales han 
de ser aprobados por el Hotel.  No es 
transferible. *Excepción para VDP Puerto 
Vallarta y VDP Cabo – Debido a que estas 
propiedades no cuentan con unidades 
de 5700 puntos o más, se ofrece solo un 
servicio de Chef por semana.

Entrada Anticipada - Socios Elite Residence 
Club, pueden registrarse a partir de la 1:00 
p.m., sujeto a disponibilidad.

X
Aplica a todos los socios Elite y todos sus 
invitados dentro de la misma habitacion.

Entrega Diaria de Café - Envío de una jarra 
de café recién hecho a la habitación. 

X
Aplica al socio Elite invitados en el mismo 
cuarto. No es transferible. Coordinar horario 
y entrega con su Concierge.

BENEFICIOS PARA INCREMENTOS 
ADICIONALES DE 5000 PUNTOS

N/A N/A N/A

Aplica solo un set de beneficios para Nivel 
Elite Residence. Incrementos adicionales de 
5000 puntos no acumulan beneficios extras. 
*La posibilidad de beneficios adicionales se 
está discutiendo, con la adicion de un nuevo 
nivel de Elite.
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*Los beneficios que no aplican a menos que 
el socio pague la cuota de mantenimiento 
correspondiente incluyen beneficios de 
masajes, transportación al aeropuerto, Cena 
con Chef y cualquier otro beneficio con un 
costo fijo relacionado.

Centro de Reservaciones Exclusivo para 
Socios Elite

X X X

Bienvenida Elite (toalla fría, bebida de 
cortesía, brazaletes Elite)

X X X

Servicio de Concierge Elite X X X

Internet Premium Gratuito X X X

Tarjeta de descuento Elite: 15% en alimentos 
y Bebidas, Palmita, Spa, Agencia de Viajes

X X X

Reservaciones y Áreas Prioritarios en 
Restaurantes

X X X

Toallas de Alberca Especiales Elite/Piscina 
Elite o Zonas de Playa

X X X

Acceso de Cortesía a las Áreas Húmedas 
del Spa/Descuento para Invitados 

X X X

Servicio de Nocturno con Obsequio Dulce X X X

Amenidades Especiales para la Habitación, 
el Baño y la Cocina

X X X

Mesa Elite en la Fiesta de Miembros X X X

Reservaciones de Cortesía/Prioritarias para 
Cabañas/Área de playa Elite 

X X

Cena/Fiesta Privada Elite con la Gerencia X X

Salida Tarde Automática X X

Entrada Anticipada X

Entrega Diaria de Café X

*Todos los Beneficios Elite están sujetos a cambios sin previo aviso. 

**Se está desarrollando un nuevo nivel de beneficios para los socios con puntos más altos. 


